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“Nao a la violencia de género. Ni una menos”
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— SET 2020
DESCRIPCION SINTETICA: COMUNICA PREOCUPACION POR INCUMPLIMIENTO DE

BENEFICIOS POR SALDOS DEUDORES DE TARJETAS DE CREDITO - SOLICITA
AMPLIACION DE PLAZO )

ANTECEDENTES
Constitucion Nacional, Art. 42,

Ley Nacional 24240

Ley Nacional 26361,

Decreto Nacional 246/98.

Constitucion de la Provincia de Rio Negro, Art. 30 y Art 225
Ley Provincial 2817

Ley Provincial 4139/2006 Procedimiento Administrativo
Ley Provineial 54(4 /2019

Ordenanza 1934 - CM- 2009

Resolucion 1555 - 1- 2011

Resolucion 2776 -1- 2009

Resolucion 333G-1-2009
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"No a ta violencia de género. Ni uma menos™
(Orderimza 3029-CM-2018)

Cadigo de Implementacion de Los Derechos de los Usuarios y Consumidores de la
Provincia de Buenos Aires, Ley 13.133

https://’www. diariopopular.com.ar/economia/tar)etas-credito-polemica-la-
refinanciacion-la-deuda-n496966

bancos/

FUNDAMENTOS

Durante la cuarentena v atin en éstos dias tas familias se han endendado para acceder a
alimentos como asimismo para mantener sus compromisos adguiridos previos a la
emergencia sanitaria. La sitwacién econdmica se ha desmejorado notablemente, lUevando q
muchas familias a contraer mis deudas, Muchos ciudadanos deben han contraido dendas y

Siguen haciéndolo con el uso de sus tarjetas de crédito,

El Art. 42 de la Constitucion Nacional garantiza los Derechos de los Usuarios y
Cansumidores de un modo concluyente v que obliva a las auloridades en general a proveer
de tales derechos " Los consumidores y asuarios de bienes y servicios tienen derecho, en la
relacidn de conswmo, a la proteccion de su salud, seguridad e intereses econdmicos! a una
informacion adecuada y veraz; a la liberiad de eleccién y a condiciones de trato equitativo
y digno. Las awtoridades proveerdn a la proteccion de esos devechos, a la educacion parg
el consumo, a la defensa de la competencia contra toda forma de distorsion de los

mereados, al control de los monopolios naturales y legales, af de la calidad y eficiencia de
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los servicios publicos, y a la constitucion de asociaciones de consumidores v de usuarios.
La legislacion establecerda procedimientos eficaces para la prevencion y solucion de
conflictos, y los marcos regulatorios de los servicios publicos de competencia nacional,
previendo la necesaria participacién de las asociaciones de consumidores y usuarios y de

las provincias interesadas, en los organismos de control”

En abril de este afio y cuando la cuarentena apenas tenia un puiado de dias, el Gobierno
Nacional anuncié una buena medida para el alivio de los usuarios de tarjetas de crédito,

como paliativo a la grave crisis econémica generada por el cierre de la economia.

Se ofrecid que los titulares de tarjetas de crédito pudieran refinanciar los saldos deudores,
con una tasa preferencial del 43% anual, y un plazo de 3 meses de gracia y en nueve cuotas

mensuales, lo que llevaba el plan completo al afio calendario.

Si bien, no se trataba de una solucién de fondo, la perspectiva lemporal en ese momento,
permitia suponer que pasadas algunas semanas o incluso meses, la situacidon se irfa
normalizando, y poder contar con ese respiro para afrontar lo peor de la crisis y luego
tomarse un tiempo mayor para pagar ¢ una tasa "razonable", parecia buen negocio, para los
sufridos deudores de saldos de tarjetas de compra y créditos, que en general soportan altos

costos financieros.

No solo no se estd discutiendo la problemdtica del refinanciamiento sino que las cuoias

llegan & superan largamente los $ 147 cada $ 1.000.-
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Cuando llegé la primera cuota (agosto) la cuarentena sigue (van mds de cinco meses, y
contando..) y los problemas econdmicos también, y en muchos casos agravados por 1a

acumulacidn de deudas y caidas de ingresos.

Esa sitnacion especifica (la continuidad del cuadro critico, que determind la medida)
deberia generar la extensidn automitica del plazo de gracia a ofros tres meses como
minimo. Pero no solo que ello no se estd discutiendo, o gestionando, sino que todos vemos
azorados, como las cuotas que llegan superan largamente los $ 147 cada § 1.000 que habia

sido informado con bombos y platillos.

Resumiendo: Un plan de "supuesto” alivio, que obliga a pagar la primera cuota en el peor
momenio (de la crisis econdmica y sanifarta) y con intereses muy superiores a los

informados al inicio del programa.

Las autoridades informaron que el Banco Central de 1a Repiiblica Argentina (BCRA) inicid
una investigacién para determinar por qué el costo real es mayor que se implement6
originalmente, pero sin que ese trdmite implique suspension de plazo o proteccién alguna -

para los usuarios, ajenos a esa tramitacion.

Las diferencias denunciadas por varios usuarios que ya recibieron los resimenes,
mencionan tasas que rondan entre el 60% y el 70%. Y en varios casos sefialan a fos gastos
administrativos, o los impuestos y tasas (enire ellos el TVA sobre los intereses) como los
posibles culpables de la diferencia, en lo que ya podria ser un adelanto del resultado de la

pesquisa del Banco Central.
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Un elemente que no es menor, a considerar en este nuevo atropello a los usuarios, es que el
programa comtemplaba un ingreso por "default” es decir que de manera automdtica, si el
cliente no abonaba el saldo o informaba su negativa a sumarse a este esquema financiero,
su inclusion se daba de manera automitica, lo que ademds de abusivo, es contrario a la ley
de defensa del consumidor que "prohfbe de manera taxativa la oferta a consumidores
potenciales que los obligie a pronunciarse por la negativa”. Ese solo hecho coloca a las
entidades financieras en grave violacién a la ley 24.240 (de Defensa del Cansumidor) y
permite generar un expediente para que la entidad sea sancionada con multas econdmicas, a
excepcion que el denunciante realice un acuwerdo conciliatorio, circunstancia que

recomendaria, si el banco mejora el plazo de gracia y Ia tasa de financiacién.

En los préximos dfas finalizan los tres meses de gracia que se habfan otorgado a los
usuarios de tarjetas de crédito que optaron por refinanciar sus deudas en abril, al comienzo

de la cuarentena. En los restimenes de agosto ya recibirdn la primera de las nueve cuotas en

las que se dividié el pago. Todo ello, hace a la gran necesidad de solicitar a las autoridades
nacionales pertinentes la implementacion de un nuevo plazo de gracia por otros 3 meses
generando una ampliacién del plazo de vigencia del beneficio implementade previamente
por el Gobierno Nactonal como asimismo el respeto de la tasa informada a los

beneficiarios.

AUTOR: Concejal Lic. PABLO CHAMATROPULQS, Pte. Bloque POBAR.

COLABORADORA: Dra. SONIA GUTKIN

Scanned by CamScanner




L T J
Concejo Municipal |
PORAR PROYECTO/ COMUNICACION Warsichgmaliciast con Sy Corkos cha firiictiny

*Na i la einlemein de ghuss o, 15 vk grino”
{Cnketnny X254 CM- 2T}

BL CONCERIO MUNICIPAL DE SAN CARLOS DE BARILGCHE
SANCIONA COM CARACTER DE

COMURNICACION

An. 1% Solichtar nl Goblemo Naciomal, Miniderio de Bconomfa lo Iinplementacidn de ls
© pefancincion de los sabdos desdores por tarjetas de erédito & fatasa preferencial
del 43% anual, smphianito el plazo por 3 meses desde Afosto 2020,

An. 2% Comuntea al Ministerio de Dewarrolic Productivo, Delensa Nacional de los
Consumidores la preacupacién por of incumplimienio de 1a splicacién de 1a tasa
preferencint del 43% unual para Ios meses de Mayo, Jurio ¥ Julio 2020.
Salicktande se tmplementen efectivianante pa Lales s,

An2°}  Comunfyuese. Publiguese en o Bolain Oficial Témese mzdn. Cumplids,
archivese,
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